30 min

Ontvangst Welkom, Kennismaking,
Bespreken van verwachtingen en
wensen.

Theoretisch kader Interventietechnieken, communicatie

en gedrag, omgaan met weerstand,
het belang van positieve psychologie.

Reflecteren Individuele terugkoppeling naar
aanleiding van eigen auditor
ervaringen
-> wat ging goed?

-> wat was ingewikkeld?

Oefenen Oefenen naar aanleiding van eigen
voorbeelden

Afsluiting en borging Algemene terugkoppeling. Opstellen
van actiepunten. Evaluatie.

Totaal excl pauze: 240 minuten -> 4 accreditatiepunten

60 min

30 min

90 min

30 min

Q3



